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A. Aspek Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)
No
.

KOMPONEN URAIAN

1 2 3
1. Persyaratan

Pelayanan
1. Surat  permohonan  kepada  Kepala  Dinas  Kesehatan

Kabupaten Sidoarjo.
2. STR Legalisir.
3. Surat Pernyataan Memiliki Tempat Praktik.
4. Surat Rekomendasi Organisasi Profesi Cabang Sidoarjo.
5. Surat  Rekomendasi  dari  Organisasi  Profesi  Spesialis

(Khusus Dokter Spesialis / Dokter Gigi Spesialis).
6. Pas Foto Berwarna Background Merah (Softfile / Bukan

Hasil Scan).
7. Surat keterangan dari pimpinan Fasilitas Kesehatan
8. Foto copy KTP yang masih berlaku.
9. Surat Pernyataan Keaslian Berkas.
10.Surat  Keterangan  dari  Dinas  Kesehatan  setempat

apabila KTP diluar Sidoarjo (khusus dokter).
11.Surat Pernyataan Kesanggupan Hadir (Khusus Apoteker

yang bekerja di Apotek, Rumah Sakit dan Klinik).
12. SIP Asli lama (Khusus Perpanjangan).

2. Prosedur/ 
Mekanisme 
Pelayanan

1. Pemohon Masuk pada alamat web http://dinkes.sidoarjokab.go.id/sip.

2. (Khusus yang Belum Registrasi akun).Pemohon 
Registrasi Akun pada SIP Online dengan cara :
 Mengisi Data Diri di Menu Registrasi
 Verifikasi Email
 Login lalu Masuk ke Menu Pengaturan untuk 

melengkapi data diri
3. Pemohon Login lalu Masuk Menu Surat Izin Praktik dan 

klik tambah untuk upload berkas persyaratan.
4. Pemohon Upload Berkas Persyaratan dan mengajukan 

permohonan.
5. Admin verifikasi permohonan dan pemenuhan 

persyaratan. (Maksimal 4 Hari Kerja)
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6. Bila telah memenuhi persyaratan pada masing-masing 
perijinan, admin menyetujui permohonan.

7. Admin meminta persetujuan online kepada kepala seksi.
(Maksimal 3 Hari Kerja)

8. Admin Mencetak SIP.

9. Selanjutnya meminta Paraf Kepala Bidang, Paraf 
Sekretaris Dinas dan Tanda tangan basah kepada 
Kepala Dinas Kesehatan. (Masksimal 3 Hari Kerja)

10. Pemohon mendapatkan Notifikasi pengambilan SIP 
melalui Whatsapps oleh Admin.

11. Apabila Ketika Pengambilan SIP ada berkas yang 
tidak sah maka SIP dibatalkan.

3. Waktu 
Penyelesaia
n

11 (Sebelas) hari kerja

4. Biaya 
Pelayanan

Rp. 0 (Gratis)

5. Produk 
Pelayanan

Surat Izin Praktik (SIP)

6. Pengelolaan
Pengaduan

Telepon : (031) – 8941051, 8968736
Dinas Kesehatan Jl. Mayor Jenderal Sungkono No. 46 
Sidoarjo

B. Aspek Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)
No
.

KOMPONEN URAIAN

1 2 3
1. Dasar 

Hukum
1. Undang  –  Undang  RI  Nomor  29  tahun  2004  tentang

Praktik Kedokteran
2. Undang  –  Undang  RI  Nomor 36  tahun  2014  tentang

Tenaga Kesehatan
3. Undang  –  Undang  RI  Nomor  4  tahun  2019  tentang

Kebidanan
4. PERMENKES RI Nomor 2052 tahun 2011 tentang Praktik

Kedokteran
5. PERMENKES RI Nomor 46 tahun 2013 tentang Registrasi

Tenaga Kesehatan
6. PERMENKES  RI  Nomor  17  tahun  2013  tentang

Perubahan  atas  Peraturan  Menteri  Kesehatan  Nomor
HK.02.02/MENKES/148/I/2010  tentang  Izin  dan
Penyelenggaraan Praktik Perawat

7. PERMENKES RI Nomor 26 tahun 2013 tentang Izin dan
Penyelenggaraan Praktik Tenaga Gizi

8. PERMENKES  RI  Nomor  81  tahun  2013  tentang
Penyelenggaraan Pekerjaan Radiografer

9. PERMENKES  RI  Nomor  80  tahun  2013  tentang
Penyelenggaraan Pekerjaan dan Praktik Fisioterapis

10.PERMENKES  RI  Nomor  19  tahun  2013  tentang
Penyelenggaraan  Pekerjaan  Refraksionis  Optisien  dan
Optometris

11.PERMENKES  RI  Nomor  31  tahun  2013  tentang
Penyelenggaraan Pekerjaan Perawat Anestesi

12.PERMENKES  RI  Nomor  32  tahun  2013  tentang
Penyelenggaraan Pekerjaan Tenaga Sanitarian

13.PERMENKES  RI  Nomor  55  tahun  2013  tentang
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Penyelenggaraan Pekerjaan Perekam Medis
14.PERMENKES  RI  Nomor  24  tahun  2016  tentang

Penyelenggaraan Pekerjaan dan Praktik Terapis Wicara
15.PERMENKES  RI  Nomor  22  tahun  2013  tentang

Penyelenggaraan Pekerjaan dan Praktik Ortotis Prostetis
16. PERMENKES  RI  Nomor  26/MENKES/PER/VIII/2019

Tentang  Peraturan  Pelaksanaan  Undang  -  Undang
Nomor  38 Tahun 2014

17. PERMENKES RI Nomor 42 tahun 2015 tentang Izin dan
Penyelenggaraan  Praktik  Ahli  Teknologi  Laboratorium
Medik

18. PERMENKES RI Nomor 45 tahun 2015 tentang Izin dan
Penyelenggaraan Praktik Elektromedis

19. PERMENKES RI Nomor 20 tahun 2016 tentang Izin dan
Penyelenggaraan Praktik Terapis Gigi dan Mulut

20. PERMENKES  RI  Nomor  31  tahun   2016  tentang
Perubahan  atas  Peraturan  Menteri  Kesehatan  Nomor
889/MENKES/PER/V/2011 tentang Registrasi, Izin, Praktik
dan Izin Kerja Tenaga Kefarmasian

21. PERMENKES RI Nomor 28 tahun 2017 tentang Izin dan
Penyelenggaraan Praktik Bidan

22. PERMENKES RI Nomor 34 tahun 2018 tentang Izin dan
Penyelenggaraan Praktik Akupunktur Terapis

23. Surat  Edaran  Nomor  HK.03.03/MENKES/537/2015
tentang  Penggunaan  Surat  Keterangan  Pengurusan
Surat  Tanda  Registrasi  (STR)  untuk  Kepentingan
Permohonan Penerbitan Surat Izin Praktik (SIP) Tenaga
Kesehatan

2. Sarana 
Prasarana/ 
Fasilitas

1. Komputer
2. Printer
3. Tinta Printer
4. Scan 
5. Buku Register
6. Meja
7. Kursi
8. Alat Tulis
9. Kertas
10. Stopmap

3. Kompetensi 
Pelaksana

1. Petugas Dinas Kesehatan Kabupaten Sidoarjo
2. Petugas Mall Pelayanan Publik

4. Pengawasan
Internal

Atasan langsung

5. Jumlah 
Pelaksanan

2 (Dua) orang

6. Jaminan 
Pelayanan

Kepala  Dinas  Kesehatan  Kabupaten  Sidoarjo  menjamin
seluruh pelayanan yang diberikan oleh Staf di Seksi SDM
Kesehatan sesuai dengan Standar Pelayanan dan peraturan
yang berlaku

7. Jaminan 
Keamanan 
Dan 
Keselamata
n Pelayanan

Jaminan  keamanan  dan  keselamatan  kepada  pemohon
dengan  memberikan  sarana  dan  prasarana  yang  cukup
memadai  mulai  dari  gedung  dan  fasilitas  pendukung,
termasuk keamanannya dengan petugas keamanan di pos
penjagaan, front office, ruang bagian organisasi dan tempat
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parkir  yang  memadai,  sehingga  akan  memberikan  rasa
aman

8. Evaluasi 
Kinerja 
Pelayanan

1. Kinerja  pelaksana  ditetapkan  melalui  target  terukur
dalam  Sasaran  Kinerja  dengan  pencapaian  target
dihitung dan dipantau secara berkala melalui Realisasi
Capaian.  Hasil  realisasi  capaian  dievaluasi  Bidang
Organisasi  oleh  Kepala  Dinas  Kesehatan  untuk
menentukan tindak lanjut dan penetapan target kinerja
selanjutnya  dengan  konsep  peningkatan  kinerja
berkesinambungan.

2. Membuat  Laporan  Kinerja  yang  dilaksanakan  setiap
tahun.

KEPALA DINAS KESEHATAN

drg. SYAF SATRIAWARMAN.,Sp.Pros
Pembina Utama Muda
NIP.196307181991031004
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